
ภาคผนวก ช  
แบบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

       เรื่อง   การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  
ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

        แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ อันจะเป็น
ประโยชน์ในการบริหารงานของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งยังสามารถใช้
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และการพัฒนาระบบการบริหารงานต่อไป  

        ข้อมูลที่ได้จากการแปลผลการวิจัยโดยภาพรวม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับและ
ใช้ประโยชน์เฉพาะการศึกษาวิจัยครั้งนี้เท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อหน่วยงานของท่าน แต่อย่างใด 

แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ       
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลป่าแดด  
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่        
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนมีต่อการการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ด ีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  
  ตอนที่ 3 ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ีของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 ผู้ศึกษาขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่ง ในความร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

 

(นางภัคจิรา คันธยศ) 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 เรื่อง   การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  
   ของเทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                      

ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมายลงในช่อง   หน้าข้อความที่เป็นจรงิที่เกี่ยวข้องกับผู้ตอบ 

1. เพศ       

     ชาย        หญิง        

2.  อายุ      

  15 -  25  ปี   26  -  35  ปี     36  -  45  ปี                         
  46  -  55  ปี   56 ปีขึ้นไป  

3.  สถานภาพ     

  โสด    สมรส    หย่าร้าง   
  

4.  วุฒิการศกึษา  

  ประถมศกึษา   มัธยมต้น     มัธยมปลายหรือเทียบเท่า                               
  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปสว.)     ปรญิญาตรีขึ้นไป 

5. อาชีพ 

  รับจ้าง    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   เกษตรกรรม   

  ธุรกิจส่วนตัว   อื่น ๆ (นกัศึกษา ข้าราชการบ านาญ)     

6.  รายได ้

  ต่ ากว่า 5,000 บาท   5,000  – 10,000 บาท   10,001  -  15,000  บาท             
  15,001  -  25,000  บาท        25,001  บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด จังหวัดเชียงใหม่ ใน 6 ด้าน คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลัก
คุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความคุ้มค่า
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านมีต่อการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดขีองเทศบาลต าบลป่าแดด จังหวัดเชียงใหม่ 

 
ข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีด่ี

ของเทศบาลต าบลปา่แดด จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

1.    การบริหารงานตามหลักนิติธรรม  การปฏิบัติตามหลักกฎระเบียบ/ข้อบังคับ กฎหมาย  
1. มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับทันต่อเหตุการณ์และ

ความจ าเป็นในปัจจุบัน 
     

2. มีการออกกฎระเบียบ ข้อบังคับ เกิดผลประโยชน์แก่
ส่วนรวม 

     

3. มีการประชาสัมพันธ์ข้อบังคับเทศบาล กฎหมาย สิทธิ
และหน้าที่   

     

4. มีการน ากฎระเบียบ ข้อบังคับเทศบาล มาใช้อย่าง
เป็นรูปธรรม 

     

5. ผู้บริหารได้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของ
เทศบาลอย่างจริงจัง 

     

6. มีการน ากฎระเบียบ ข้อบังคับมาสร้างความเป็นธรรม
กับทุกฝ่าย 

     

2.    การบริหารงานตามหลักคุณธรรม  การปฏิบัติตามหลักศีลธรรม หลักจริยธรรม การยึดถือใน
ความถูกต้องดีงามอย่างเคร่งครัด 
7. มีการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม จริยธรรม การ

ท างานร่วมกับหมู่คณะ 
     

8. มีการปฏิบัตงิานตามหน้าที่ อย่างเป็นธรรม เสมอภาค
กับทุกฝ่าย 

     

9. ในการปฏิบัติงานผู้บริหารและบุคลากร ยึดมั่นใน
ความช่ือสัตย์ สุจริต  

     

10. การปฏิบัติ ง าน  มุ่ ง เน้นรั กษาผลประโยชน์แก่
ประชาชน ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

     

11. มีการพิจารณาเรื่องต่าง ๆ ในสภาอย่างมีเหตุผล ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

     

12. มีการจัดสรรงบประมาณ/โครงการต่าง ๆ ให้เกิด
ความเป็นธรรม กับทุกพื้นที ่
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ข้อ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีด่ี

ของเทศบาลต าบลปา่แดด จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

3.  การบริหารงานตามหลักความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร อย่างตรงไปตรงมา และ
สามารถตอบสอบความถูกต้องได้ 
13. มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของเทศบาล อย่าง

ตรงไปตรงมา 
     

14. การด าเนินงานโครงการต่างๆ ของเทศบาล ให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง 

     

15. มีการเปิดเผยมติของสภาที่ผ่านการรับรองแล้วอย่าง
ทั่วถึง 

     

16. ผู้บริหาร ด าเนินงานโครงการต่าง ๆ อย่างเปิดเผย 
โปร่งใส 

     

17. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการตรวจสอบการ
ท างานไดทุ้กโครงการ 

     

18. มีการเปิดเผยเรื่องงบประมาณ การจัดชื้อ จัดจ้าง ให้
ประชาชนทราบ 

     

4.  การบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม  ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการบริหารงาน มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
19. มีการเปิดเวทีให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นอย่าง

กว้างขวางในการออกกฎ/ข้อบังคับ 
     

20. เปิดโอกาสให้มีการแต่งตั้งผู้แทนประชาชนร่วมเป็น
กรรมการในการจัดช้ือ – จัดจ้าง ร่วมกับเทศบาล 

     

21. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ประเมินผลการท างาน ของผู้บริหารเทศบาลต าบล 

     

22. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมแก้ปัญหาเร่งด่วนใน
ทุกขั้นตอนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน 

     

23. ส่ ง เสริ ม ให้ประชาชนมีส่ วนร่ วม ในการจั ดท า
แผนพัฒนาฯ    

     

24. ส่งเสริมให้ประชาชน สอดส่องดูแลการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและบุคลากร 
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ข้อ 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการบริหารงาน
ตามหลักการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีด่ี

ของเทศบาลต าบลปา่แดด จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ป า น
กลาง 

น้อย น้ อ ย
ที่สุด 

5.  การบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบ  มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน มีความพร้อม
ที่จะปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที 
25. มีความตระหนักในอ านาจหน้าที่ของตนที่จะต้อง

ปฏิบัติแก่ประชาชนและส่วนรวม 
     

26. มีความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชนใน
ทุก ๆเรื่องที่ได้รับการเสนอมา 

     

27. มีการจัดการบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ ทั่วถึง
เป็นธรรม 

     

28. มีการเอาใจใส่ต่อความเดือดร้อน ความเป็นอยู่ ของ
ประชาชนในทุกๆเรื่อง 

     

29. มีการบริการประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

     

30. เปิดรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน ได้ในทุกทาง 
และพร้อมด าเนินการแก้ปัญหา 

     

6.  การบริหารงานตามหลักความคุ้มค่า  มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า เพื่อเกิด
ผลประโยชน์แก่ส่วนรวม 
31. มีการใช้ทรัพยากร/งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่ประชากร 
     

32. ส่งเสริมให้มีการรักษาทรัพยากรท้องถิ่น และใช้อย่าง
คุ้มค่า 

     

33. มีการบริหารจัดการ วัสดุ ครุภัณฑ์ ต่าง ๆเพื่อให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

     

34. มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความร่วมมือ ในการ
ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด  

     

35. ผู้บริหารและบุคลากร เป็นตัวอย่างที่ดี ในการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ประหยัด 

     

36. มีการสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
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ตอนที่ 3 ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ แนวทางส่งเสริม ในการบริหารงานตามหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาลต าบลป่าแดด จังหวัดเชียงใหม่ 

 

1. การบริหารงานตามหลักนิติธรรม การปฏิบตัติามหลักกฎระเบียบ/ข้อบังคบั กฎหมาย อย่าง
เครง่ครัด                                            
ปัญหาอุปสรรค 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
2. การบริหารงานตามหลักคณุธรรม  การปฏิบตัติามหลักศีลธรรม หลักจริยธรรม การยดึถือ
ในความถูกต้องดีงามอย่างเคร่งครัด 

ปัญหาอุปสรรค   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ          

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
3. การบริหารงานตามหลักความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร อย่างตรงไปตรงมา 
และสามารถตอบสอบความถูกต้องได้ 

ปัญหาอุปสรรค   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ          

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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4.  การบริหารงานตามหลักการมสี่วนร่วม  ประชาชนในพืน้ที่สามารถเข้ามามสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการบริหารงาน มีส่วนร่วมในการบรหิารงาน 

ปัญหาอุปสรรค   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ          

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

 

5. การบรหิารงานตามหลักความรบัผิดชอบ  มีความรบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิงาน มีความ
พร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขไดท้นัท่วงที 

ปัญหาอุปสรรค   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ          

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
6. การบริหารงานตามหลักความคุ้มค่า  มีการใชท้รัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า เพือ่เกดิ
ผลประโยชนแ์ก่ส่วนรวม 

ปัญหาอุปสรรค   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
ข้อเสนอแนะ          

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์ 

 เรื่อง การบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของเทศบาล 
 ต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ประเด็นที่สัมภาษณ์มีดังต่อไปนี้  

        

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์       
  ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์...............................................................   
  ต าแหน่ง...........................................................................   
  สถานที่.............................................................................   
  วัน/ เดือน/ปี.....................................................................   
  ผู้สัมภาษณ ์ นางภัคจิรา คันธยศ     
  

ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ
เทศบาลต าบลป่าแดดจังหวัดเชียงใหม่  

1. ท่านมีแนวคิดในการบริหารงานตามหลักนิติธรรม มาใช้ในการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
อย่างไรบ้าง  

2. ท่านมีแนวคิดในการบริหารงานตามหลักคุณธรรม  มาใช้ในการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่
อย่างไรบ้าง  
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3. ท่านมีแนวคิดในการบริหารงานตามหลักความโปร่งใส  มาใช้ในการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่อย่างไรบ้าง 

4 ท่านมีแนวคิดในการบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม มาใช้ในการการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่อย่างไร 

5 ท่านมีแนวคิดในการบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบ มาใช้ในการบริหารงานตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ อย่างไรบ้าง 

6. ท่านมีแนวคิดในการบริหารงานตามหลักความคุ้มค่ามาใช้ในการบริหารงานตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ เทศบาลต าบลป่าแดด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
อย่างไรบ้าง 

                  

 

 

 


